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Como usar este ebook. Os capitulos 1 a 3 apresentam o quadro conceitual: por que a
competitividade depende de alinhamento em torno de quatro dimensdes e onde a IA pode
contribuir em cada uma delas. O capitulo 4 traz o roadmap propriamente dito, em seis fases,
com ferramentas de autodiagndstico, matriz de priorizacdo e plano de 90 dias.
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Introducao: sobreviver exige agilidade

Em cendrios de turbuléncia econdmica as empresas, especialmente aquelas de médio porte,
enfrentam uma pressao gigantesca para proteger suas margens e se manterem vivas e relevantes no
mercado. Além da competi¢do interna, empresas estrangeiras, como as orientais, representam uma
nova e clara ameaca. A situacdo ainda se agrava devido ao ambiente macroecondémico e regulatério

do pais.

Sobreviver, portanto, exige agilidade interna para ter capacidade de competir, conectar-se aos
clientes e adaptar-se rapidamente frente as mudancas do mercado. Isso é valido tanto para as
empresas de manufatura, quanto para as de servicos e varejo. A Inteligéncia Artificial surgiu, nesse
contexto, como a promessa mais falada dos uUltimos anos. E é exatamente ai que mora o risco: a
maioria das médias empresas brasileiras que iniciam a adoc¢do de IA experimenta, nas fases iniciais,

uma reducdo de eficiéncia, e ndo um ganho.

Este ebook parte de uma premissa simples: a IA sé gera competitividade quando é colocada a servico
de uma proposicdo de valor clara. Por isso, antes de falar de tecnologia, é preciso falar de
competitividade. E depois de entender onde a IA pode ajudar, é preciso um método para escolher por

onde comecar, o que deixar para depois e como nao perder o controle no caminho.

7

A pergunta que orienta este material ndo é “que IA devemos comprar?”, mas “em qual
dimensdo da nossa competitividade a IA produz o maior ganho, com o menor risco, no menor
tempo?”

1. Competitividade nao é preco: é
alinhamento

A competitividade ndo depende exclusivamente de preco, custos ou qualidade técnica do produto ou
servico, mas do alinhamento organizacional em torno dos fatores criticos de sucesso avaliados pelo

cliente.

O cliente compra valor, expresso em um pacote que agrega preco, qualidade, servico, design e
funcionalidade, de forma que componham um conjunto melhor que o da concorréncia. Para que esse
conjunto possa ser disponibilizado ao mercado, a empresa tem que ter uma proposicao de valor,

expressa através de quatro dimensdes:
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O que sustenta Pergunta-chave para o gestor

Exceléncia nas Alta produtividade, baixo custo total, Entregamos com custo, prazo e
Operagoes processos robustos, qualidade qualidade melhores que os
superior, finangas saudaveis, concorrentes, de forma consistente?
governanga estabelecida e capital
humano.
Liderangca em Produtos | Inovagdo continua, tecnologia de Nosso produto ou servigo é a
e Servigos ponta, design diferenciado, referéncia que o cliente usa para
funcionalidade comprovada, alta comparar os demais?

disponibilidade e acessibilidade.

Proximidade com o Inteligéncia de mercado, pricing, Conhecemos cada segmento de cliente
Cliente segmentagado, customizagdo e a ponto de precificar, customizar e
fidelizagdo. reter melhor que ninguém?
Inteligéncia Mapeamento da concorréncia, Sabemos, com dados, o que a
Competitiva engenharia reversa e de valor, concorréncia faz, quanto custa e como
engenharia de aplicagdo. o cliente aplica a nossa solugao?

Se esse é o quadro ideal, a realidade de muitas empresas brasileiras de médio porte ndo se apresenta
dessa forma. O foco em apenas uma dessas dimensdes ndo gera ganho de competitividade expressivo.
Técnicas voltadas apenas para a eficiéncia operacional, por onde muitas empresas investem, ndo
garantem vantagem competitiva sustentdvel; é preciso um alinhamento estratégico tanto com o

ambiente externo quanto com o ambiente interno.

Isso nao significa que a empresa precise ser excelente nas quatro dimensdes ao mesmo tempo.
Significa que ela precisa saber em qual delas constrdi sua vantagem principal, em quais precisa apenas
manter paridade com o mercado e onde estd exposta. E esse mapa que define onde a IA vale o

investimento.

2. Onde a IA atua em cada dimensao

A implementacdo da IA melhora significativamente a competitividade do negécio, atuando como um
motor que reduz custos, otimiza a produtividade, aprimora a qualidade dos servicos e fortalece a
experiéncia do cliente. As tabelas a seguir mapeiam as aplica¢Ges tipicas em cada dimensdo e incluem
uma indicacdo de esforco relativo de implementacdo para uma média empresa: baixo (ferramentas
de mercado, pouca integracdo), médio (integracdo com sistemas e dados internos) ou alto (sensores,

modelos proprietarios, mudanca de processo).

2.1 Exceléncia nas Operacoes
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_ Aplicagdo de IA Esforgo tipico

Alta produtividade e
baixo custo total

Algoritmos de aprendizado de maquina otimizam
rotas, alocagdo de frota e gestdo de armazéns em
tempo real, eliminando gargalos operacionais. A IA
também automatiza tarefas administrativas e de
backoffice, reduzindo erros manuais e tempo de

Baixo a médio.
Automacdo de backoffice
com IA generativa é hoje
o ponto de entrada mais
acessivel.

Processos robustos e
qualidade superior

Capital humano

Finangas saudaveis

ciclo.

Visdo computacional instalada na linha de
producdo identifica falhas com precisdo e
velocidade superiores a inspe¢do humana.

Médio a alto. Exige
instrumentagdo e
histérico de dados de
Sensores com IA alimentam modelos de maquina.
manutencgdo preditiva, evitando paradas ndo

planejadas.

A |A atua como assistente, liberando colaboradores | Baixo. Assistentes de

de tarefas repetitivas para focarem em decisdo e produtividade e
plataformas de
capacitagao sdo

adotaveis em semanas.

resolugdo de problemas complexos. Plataformas
de IA analisam lacunas de habilidades e
personalizam o treinamento continuo das equipes.

Modelos preditivos projetam fluxo de caixa, Baixo a médio.

necessidade de capital de giro e risco de Automagdo de rotinas
inadimpléncia com antecedéncia, apoiando
decisOes de crédito, cobranga e investimento. A IA
também automatiza a conciliagdo bancaria, o

contas a pagar e a receber e a analise de custos e

financeiras é rapida;
modelos preditivos
exigem dados histoéricos
organizados e integragdo
margens por produto e cliente, sinalizando desvios = com o ERP.

orgcamentarios antes do fechamento do més.

2.2 Lideranca em Produtos e Servicos

_ Aplicagdo de IA Esforgo tipico

Inovagdo continua e
tecnologia de ponta

Design diferenciado e
funcionalidade
comprovada

Médio a alto. Depende
de engenharia e de dados
de produto estruturados.

Modelos generativos aceleram a fase de P&D ao
simular novos compostos, algoritmos ou
funcionalidades. GEmeos digitais (digital twins)
permitem testar produtos em ambientes virtuais
antes da fabricagdo fisica, reduzindo custos e
tempo de desenvolvimento.

Médio. Ferramentas de
CAD com IA ja sdo de
mercado; telemetria
exige produto conectado.

Ferramentas de generative design criam estruturas
mais leves, resistentes e eficientes, impossiveis de

projetar manualmente. A IA testa continuamente a
usabilidade e a telemetria do produto em uso para
validar sua funcionalidade real.
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_ Aplicagdo de IA Esforgo tipico

Alta disponibilidade e Arquiteturas preditivas na nuvem garantem que Baixo a médio. Recursos
acessibilidade servigos digitais permanegam no ar mesmo em nativos das principais
picos de demanda. Processamento de linguagem plataformas de nuvem.

natural e conversdo em tempo real de texto e voz
adaptam produtos e servigos a diferentes publicos
e necessidades de acessibilidade.

2.3 Proximidade com o Cliente

_ Aplicagdo de IA Esforgo tipico

Inteligéncia de mercado = Algoritmos de clustering processam grandes Médio. O limitante

e segmentacao volumes de dados para identificar sub segmentos costuma ser a qualidade
de clientes e habitos de consumo ndo disponiveis do cadastro e do
através de uma andlise tradicional. histérico comercial.

Pricing dinamico Modelos analiticos ajustam precos com base na Médio. Exige politica
elasticidade da demanda, estoque disponivel, comercial clara e
comportamento da concorréncia e perfil de valor disciplina de governanca
do comprador. sobre excegdes.

Customizacao e A 1A gera recomendagdes e ofertas Baixo a médio. Recursos

fidelizacao hiperpersonalizadas para cada cliente. Sistemas ja embarcados em CRMs
preditivos monitoram sinais sutis de insatisfagdo e plataformas de
para prever o risco de cancelamento (churn) e atendimento.

acionar agdes preventivas de retengao.

2.4 Inteligéncia Competitiva

_ Aplicagdo de IA Esforgo tipico

Mapeamento da Ferramentas de IA procuram e analisam dados Baixo. Um dos ganhos

concorréncia publicos (web scraping), movimentagdes de prego, | mais rapidos: IA
depdsitos de patentes, relatérios financeiros e generativa reduz de
avaliagdes de clientes dos concorrentes, semanas para horas a
identificando tendéncias e lacunas de mercado. montagem de painéis de

concorréncia.

Engenharia reversaede | Algoritmos de visdo computacional e analise Médio a alto. Exige
valor estrutural ajudam a desconstruir produtos do laboratério ou parceria
mercado, identificando oportunidades de técnica.

otimizagdo de custos de matérias-primas e
substituicdo de componentes sem perda de
desempenho.

Engenharia de aplicagdo  Sistemas de IA configuram solugdes complexas sob | Médio. Depende de

medida para os casos de uso de cada cliente B2B, catalogo técnico bem
automatizando a especificagdo técnica e estruturado e regras de
acelerando o ciclo de vendas técnicas. configuragdo explicitas.

© 2026 Fabio Mezzarano - DMS Partners - DMS Competitiveness Cycle™ 6



TA e Competitividade para Médias Empresas DMS Partners

O potencial dos beneficios gerados pela efetiva aplicacdo da IA é bastante alto. Porém esse
potencial ndo ird se transformar em competitividade e resultados sem que uma estratégia clara
e uma governanca efetiva sejam definidas. E disso que tratam os préximos capitulos.

3. Por que a maioria perde eficiéncia no
inicio
Na realidade, a maioria das médias empresas enfrenta uma reducdo de eficiéncia nas fases iniciais de

adocdo da tecnologia. Isso ocorre devido a uma série de atritos praticos, que o roadmap deste ebook

foi desenhado para neutralizar:

m Como se manifesta na pratica Onde o roadmap trata

Custos iniciais de
implementacdo

Licengas, integragdo e consultoria
consomem caixa antes de qualquer

Fase 1 (priorizagdo por retorno e
esforgo) e Fase 3 (pilotos com
retorno; projetos grandes demais para o escopo limitado).

primeiro passo.

Desalinhamento entre
tecnologia e estratégia

Ma qualidade dos
dados disponiveis

Limitacdo de expertise
técnica interna

Resisténcia dos
funcionarios as
mudangas

Ferramentas compradas por modismo ou
pressdo de fornecedores, sem conexao
com o que o cliente valoriza.

Cadastros duplicados, histdrico
incompleto, planilhas paralelas; modelos
que aprendem com dados errados.

Dependéncia total de fornecedores;
ninguém na empresa consegue avaliar
resultados ou riscos.

Medo de substituicdo, uso paralelo de
processos antigos, sabotagem silenciosa.

Fase O (clareza estratégica) e
critério de impacto competitivo na
matriz de priorizagao.

Fase 2 (fundagdes de dados) e
critério de prontiddo de dados.

Fase 2 (capacitagdo e comité) e
decisdo comprar vs. construir.

Fase 2 (papéis e comunicagdo) e
Fase 4 (redesenho de processos
com as equipes).

A eficacia da transformacdo ndo depende apenas de algoritmos, mas das pessoas que os operam e do
ambiente em que a empresa esta inserida. Internamente, a conscientizacdo sobre a IA e a percepcdo
de seu impacto competitivo variam significativamente de acordo com a idade, os anos de experiéncia
e o tamanho da empresa. O crescimento e a vantagem competitiva sustentdvel exigem mais do que

apenas comprar a tecnologia do momento.

Aintegracdo da IA precisa ser feita com consciéncia do contexto operacional e deve estar fortemente

equilibrada com a expertise humana. A competitividade sustentavel ndo nasce do acumulo de
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softwares avancados. Ela surge da clareza estratégica sobre qual valor a empresa entrega ao cliente,

combinada com a capacitacao humana para transformar tecnologia em capacidade organizacional.

A IA é apenas um recurso. Se qualquer concorrente pode comprar a mesma ferramenta, sua
mera posse nao gera vantagem competitiva sustentavel. Ferramentas otimizam tarefas, mas a
estratégia define a direcdo e o alinhamento do negdcio com o mercado. Sem uma equipe
capacitada para absorver e reconfigurar processos internos, o recurso tecnoldgico torna-se um
custo subutilizado.
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CONTINUA NA PARTE 2

Voceé ja sabe onde a IA pode gerar competitividade.
Agora falta decidir por onde comecar.

Os capitulos 1 a 3 apresentaram o quadro conceitual: por que a competitividade depende
de alinhamento em torno de quatro dimensdes, onde a IA pode contribuir em cada uma

delas e por que a maioria das médias empresas perde eficiéncia no inicio da adogao.

Na Parte 2 deste ebook, vocé encontra o roadmap pratico para priorizar e implementar IA
na sua empresa:

» As seis fases do roadmap, da clareza estratégica ao ciclo continuo, com critérios de
saida para cada etapa

Ferramenta de autodiagndstico de competitividade

Matriz de priorizacdo de iniciativas de |A e regras para compor a carteira inicial
Ficha do piloto e indicadores para acompanhar o ganho de competitividade

As sete armadilhas que o gestor deve evitar

Um plano de 90 dias para comecar

Acesse a Parte 2 no site da DMS Partners: www.dmspartners.com.br

Para conversar sobre a aplicagdo deste roadmap na sua empresa: fabio.mezzarano@dmspartners.com.br
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